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  علاقة أيةالإدارة العمومية والمواطن 
ختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربة تشخيص للإ

  الجزائرية
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Résumé: 

 Cette étude analyse les 
difficultés majeures entachent les 
relations entre l’administration 
public et les citoyens.  

La nécessité d’améliorer les 
relations de l’administration avec 
ses usagers et d’instaurer de 
nouveaux rapports par des 
prestations de qualité constitue une 
urgence vitale pour  renforcer la 
confiance entre les deux partie.  

  :ملخص 

تعــــــالج هــــــذه الورقــــــة الإخـــــــتلالات   
الرئیســیة فــي علاقــة الإدارة العامــة ولمــواطن، 
والتي الیوم أصبح تحسینها أكثـر مـن ضـرورة 
ـــــى  ـــــة عل ـــــدة مبنی ـــــة جدی ـــــى علاق للوصـــــول إل
ــین  ــة ب ــد لاســترجاع الثق الشــفافیة  والأداء الجی

  . الطرفین
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  : مقـــــــــدمة

؟ۜܣࢫوأداتھࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫالسياسـةࢫالعامـةࢫوترجمْڈـاࢫإڲـʄࢫإجـراءاتࢫȖعت؄فࢫלدارةࢫواجɺةࢫالنظامࢫالسيا

وأعمــــــالࢫتنفيذيــــــةࢫٮڈــــــدفࢫبالدرجــــــةࢫכوڲــــــʄࢫإڲــــــʄࢫتــــــوف؈فࢫاݍݵــــــدماتࢫالضــــــرورʈةࢫللمــــــواطنࢫوإشــــــباعࢫحاجاتــــــھࢫ

כساسـية،ࢫفࢼـܣࢫالعمـودࢫالفقـريࢫݍݨميـعࢫالɴشـاطاتࢫالۘـܣࢫتمارسـɺاࢫȊغـرضࢫتقـديمࢫخـدماتࢫعامـةࢫومعـاملاتࢫ

  . للأفرادࢫخاصة

قــــوةࢫالدولــــةࢫومــــدىࢫدمقرطْڈــــاࢫࢫيتجســــدࢫمــــنࢫخــــلالࢫإدارةࢫقوʈــــةࢫذاتࢫكفـــــاءةࢫوإنطلاقــــاࢫمــــنࢫأنࢫ

وفعالية،ࢫومعࢫبروزࢫالدورࢫاݍݨديدࢫللدولة،ࢫومفɺومࢫجديدࢫلݏݰقوقࢫوحرʈاتࢫالمواطن؈ن،ࢫاɸتمتࢫالعديدࢫمنࢫ

الـدولࢫبإنجــازࢫبـرامجࢫللإصــلاحࢫלداريࢫركـزتࢫࢭــʏࢫمجملɺـاࢫعڴــʄࢫأɸـمࢫمحــورࢫوɸـوࢫعلاقــةࢫלدارةࢫبـالمواطنࢫوۂــʏࢫ

  . وלدارةࢫࢭʏࢫالدولة علاقةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبالدولةࢫمادامتࢫלدارةࢫۂʏࢫاݍݨɺازࢫالتنفيذيࢫࢭʏࢫࢫכصل

وࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫعرفتࢫלدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائـرࢫقطيعـةࢫبـ؈نࢫالمـواطنࢫدفعـتࢫالدولـةࢫإڲـʄࢫترك؈ـقࢫ

  . جɺودɸاࢫلإعادةࢫالوصلࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫوإس؅فجاعࢫالثقةࢫالغائبة

اولࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫȖســـليطࢫالضــوءࢫوלجابــةࢫعــنࢫȖســـاؤلࢫمــنࢫخــلالࢫࢫɸــذهࢫالتوطئــةࢫالȎســـيطةࢫتحــࢫ

  :محوريࢫࢭʏࢫمفاده

  ماࡧۂʏࡧלختلالاتࡧالرئʋسيةࡧࡩʏࡧعلاقةࡧالمواطنࡧبالإدارةࡧالعامةࡧوماࡧۂʏࡧسبلࡧتجاوزɸا؟ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  : تحديدࡧمفاɸيمࡧالدراسة: المحورࡧכول 

  :  לدارةࡧالعامة. 1

العامـــــةࢫوȖعـــــددت،ࢫوʈرجـــــعࢫالبـــــاحثونࢫɸـــــذاࢫالتبـــــاينࢫإڲـــــʄࢫتبايɴـــــتࢫالتعرʈفـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــالإدارةࢫ

לخـتلافࢫࢭــʏࢫالمــداخلࢫواݍݵلفيــاتࢫالعلميـةࢫوالسياســيةࢫوלقتصــاديةࢫوالقانونيــةࢫلـلإدارةࢫالعامــة،ࢫلــذاࢫفقــدࢫ

تــــــمࢫتحديــــــدࢫمفɺــــــومࢫלدارةࢫالعامــــــةࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالعديـــــــدࢫمــــــنࢫالبــــــاحث؈نࢫࢭــــــʏࢫعلــــــمࢫלدارةࢫوعلــــــمࢫטجتمـــــــاع،ࢫ

لقــانونࢫممــاࢫجعــلࢫالمفɺــومࢫࢫيصــطبغࢫȊعــدةࢫصــبغاتࢫسياســية،ࢫقانونيــة،ࢫوטقتصــادࢫوالعلــومࢫالسياســيةࢫوا

  ..... اقتصادية

  : ونوردࡧأɸمࡧالتعرʈفات

العمليـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫاݍݰɢومـــةࢫبـــأك؄فࢫمقـــدارࢫمـــنࢫالكفـــاءةࢫوȋمـــاࢫيحقـــقࢫ« : عرفـــتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا

  1»الرضاࢫلأفرادࢫالشعب

  2»حقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتصنعɺاࢫالدولةتنظيمࢫوإدارةࢫכفرادࢫوالموادࢫلت« :كماࢫعرفتࢫعڴʄࢫأٰڈا

  3»الفنࢫوالعلمࢫלداريࢫالمطبقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫכعمالࢫاݍݰɢومية« : واعت؄فتࢫكذلكࢫ
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وقــــدࢫتطــــرقࢫࢫالمشــــرعࢫاݍݨزائــــريࢫإڲــــʄࢫȖعرʈــــفࢫלدارةࢫالعامــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالنصــــوصࢫ

مـــنࢫࢫ14،ࢫوالمـــادةࢫ1985مـــارسࢫࢫ23المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ59 -85مـــنࢫالمرســـومࢫࢫ3القانونيـــة،ࢫفقـــدࢫأشـــارتࢫلɺـــاࢫࢫالمـــادةࢫ

  . 1990فيفريࢫࢫ06المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ02-90القانونࢫ

ومـــنࢫمجمـــلࢫلتعرʈفـــاتࢫالســـابقةࢫلـــلإدارةࢫالعامـــةࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫࢫأنࢫجلɺـــاࢫيصـــبࢫࢭـــʏࢫɠوٰڈـــاࢫتلـــكࢫ

  . الوسائلࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫالموجɺةࢫلتحقيقࢫتجسيدࢫأɸدافࢫعامةࢫمحددةࢫࢭʏࢫالسياسةࢫالعامةࢫللدولة

  : المواطن.2

إقليمࢫدولــةࢫمعينـــة،ࢫوʈــرتبطࢫ٭ڈـــذهࢫכخ؈ــفةࢫبرابطـــةࢫاݍݨɴســيةࢫالۘـــܣࢫتكفــلࢫلـــھࢫوɸــوࢫالفـــردࢫالمقــيمࢫبـــ

  4التمتعࢫبɢافةࢫاݍݰقوقࢫالمدنيةࢫوالسياسية،ࢫوتجعلھࢫࢭʏࢫالمقابلࢫمل؅قماࢫإزاءɸاࢫبأداءࢫواجبات

  : العلاقةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواطن.3

تــعࢫبمركـــزࢫۂــʏࢫعلاقــةࢫسياســيةࢫوقانونيــةࢫواجتماعيــةࢫوإدارʈــةࢫمركبــة،ࢫيصــبحࢫبموجّڈــاࢫالفــردࢫيتم

ܣࢫواجتمــــاڤʏࢫأمــــامࢫالدولــــةࢫوלدارةࢫالعامــــة،ࢫمتمتعــــاࢫبحقــــوقࢫوحرʈــــاتࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫלدارةࢫ قــــانوɲيࢫوسيا؟ــــۜ

  5العامةࢫومتحملاࢫلواجباتࢫوإل؅قامات

فالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫלدارةࢫوالمـــــواطنࢫۂـــــʏࢫعلاقــــــةࢫمتبادلـــــةࢫتتضـــــمنࢫإل؅قامـــــاتࢫלدارةࢫالعامـــــةࢫتجــــــاهࢫ

  . لةالمواطنࢫوواجباتࢫالمواطنࢫوحقوقھࢫاتجاهࢫالدو 

ɸــذاࢫمـــاࢫتوجبــھࢫالقـــوان؈نࢫمــنࢫالناحيـــةࢫالنظرʈــةࢫعڴـــʄࢫخــلافࢫذلـــكࢫمــنࢫالناحيـــةࢫالعمليــةࢫعرفـــتࢫ

العلاقـةࢫبــ؈نࢫالمــواطنࢫوלدارةࢫإشـɢالاتࢫونزاعــاتࢫجعلــتࢫالعلاقـةࢫإشــɢاليةࢫقائمــةࢫࢭـʏࢫالطــرف؈نࢫولعــلࢫࢫأɸــمࢫ

  : לختلالاتࢫماࢫسʋتمࢫإبرازهࢫمنࢫخلالࢫالمحورࢫالتاڲʏࢫ

  ئʋسيةࡧࡩʏࡧعلاقةࡧלدارةࡧبالمواطنࡧלختلالاتࡧالر : المحورࡧالثاɲي

مــــنࢫالمؤكــــدࢫأنࢫטخــــتلالاتࢫالۘــــܣࢫȖعانٕڈــــاࢫלدارةࢫالعامــــةࢫوالمتعلقــــةࢫتحديــــداࢫبتــــوترࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ

المــواطنࢫوלدارة،ࢫۂـــʏࢫنȘيجـــةࢫتفاعـــلࢫجملـــةࢫۂـــʏࢫالعوامـــلࢫوכســـبابࢫࢫالمȘشـــابكة،ࢫفـــلاࢫيمكـــنࢫفصـــلࢫלدارةࢫ

لفرɲســــيةࢫɠـــاـنࢫلɺمــــاࢫاɲعɢــــاسࢫوتــــأث؈فࢫســــلۗܣࢫعڴــــʄࢫלدارةࢫالعامــــةࢫاليــــومࢫعــــنࢫماضــــٕڈا،ࢫفــــالإدارةࢫالعثمانيــــةࢫوا

العامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاليوم،ࢫورغمࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫالدولةࢫȊعدࢫטستقلالࢫإلاࢫأنࢫالممارسةࢫالواقعيـةࢫ

أفـــرزتࢫإدارةࢫمɴســــݏݵةࢫمتناقضــــةࢫمـــعࢫمحيطɺــــاࢫم؈قٮڈــــاࢫالعديـــدࢫمــــنࢫטخــــتلالاتࢫوالۘـــܣࢫيمكــــنࢫتصــــɴيفɺاࢫإڲــــʄࢫ

  6:صنف؈ن

  : لمرتبطةࡧبالعلاقاتࡧب؈نࡧالمرافقࡧالعامةלختلالاتࡧا .1
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وۂʏࢫتمثلࢫלختلالاتࢫالموجودةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏࢫللإدارةࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫȖغي؈ـفࢫداخـلࢫלدارةࢫ

  7 .والعلاقةࢫب؈نࢫالتقسيماتࢫלدارʈةࢫوالمسؤول؈نࢫלدارʈ؈ن

والۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫטختلالاتࢫالتܸݵمࢫالكب؈ـفࢫࢭـʏࢫالɺياɠـلࢫלدارʈـةࢫوك؆ـفةࢫمسـتوʈاٮڈاࢫ

بطئࢫࢭʏࢫاتخذࢫالقرارات،ࢫفظاɸرةࢫالتܸݵمࢫלداريࢫوȖعددࢫمستوʈاتࢫبناءࢫالتنظيمࢫيلاحظࢫمنࢫخلالࢫتزايـدࢫ

الـوزاراتࢫوالمصــاݍݳࢫاݍݰɢوميــةࢫوالمؤسسـاتࢫالعموميــة،ࢫفك؆ــفةࢫالمســتوʈاتࢫوࢫالɺياɠـلࢫيجعــلࢫالمــواطنࢫيȎتعــدࢫ

قصــدࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫخدمــةࢫمعينــةࢫإڲــʄࢫمـنࢫלدارة،ࢫفɺــوࢫࢫلاࢫʇعــرفࢫࢭــʏࢫأغلــبࢫכحيــانࢫأيــنࢫيجـبࢫأنࢫيتجــھࢫب

جماعــةࢫمحليـــةࢫأوࢫجɺــةࢫأوࢫإڲـــʄࢫمصــݏݰةࢫإدارʈـــةࢫأخــرىࢫأوࢫإڲـــʄࢫمؤسســةࢫعامـــةࢫࢫأخــرىࢫوɸـــذهࢫالمشــɢلةࢫتـــرتبطࢫ

  Ȋ8عدمࢫتوضيحࢫטختصاصاتࢫوتداخلɺاࢫࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫالمحليةࢫوالدولةࢫومؤسساتࢫɸذهࢫכخ؈فة

ࢭʏࢫترك؈قࢫالسلطةࢫعندࢫɠلࢫمسـتوىࢫوȖشɢلࢫالمركزʈةࢫالشديدةࢫأحدࢫטختلالاتࢫالمؤثرةࢫوالۘܣࢫت؄فزࢫ

تنظي׿ــܣࢫمعـــ؈ن،ࢫوكنȘيجــةࢫللمركزʈـــةࢫالشـــديدةࢫكث؈ــفاࢫمـــاࢫيلاحــظࢫالمـــواطنࢫࢫأنࢫجـــلࢫالقــراراتࢫالȎســـيطةࢫمٔڈـــاࢫ

والكب؈ـــفةࢫلابـــدࢫأنࢫتمـــرࢫعڴـــʄࢫقمـــةࢫالɺـــرمࢫלداريࢫممـــاࢫʇســـتغرقࢫوقتـــاࢫخياليـــاࢫلصـــدورࢫالقـــرارࢫواݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ

  9 .الوثيقة

ȖعقــدࢫלجـراءاتࢫלدارʈــةࢫالۘـܣࢫتزʈـدࢫمــنࢫتـوترࢫوإنزعــاجࢫࢫوȖعـددࢫالقواعـدࢫالقانونيــةࢫوالۘـܣࢫȖعكـسࢫ

المـواطنࢫالــذيࢫيجــدࢫنفســھࢫأمـامࢫإجــراءاتࢫبطيئــةࢫمعقــدةࢫومɢلفــةࢫȊسـȎبࢫȖعــددࢫاݍݨɺــاتࢫالواجــبࢫالتعامــلࢫ

  . معɺا،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫجɺداࢫووقتاࢫطوʈلاࢫࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫلذلكࢫأسبابࢫمنطقية

  : לختلالاتࡧالمتعلقةࡧبالمعاملاتࡧمعࡧالمواطن .2

لمواطنࢫمنࢫخلالࢫȖعاملھࢫمعࢫלدارةࢫوأمامࢫضعفࢫכداءࢫالوظيفيࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫفإنھࢫعـادةࢫمـاࢫفا

لاࢫيتمࢫإنجازࢫالعملࢫࢭʏࢫاليومࢫالمحددࢫأوࢫتأجيلھࢫإڲـʄࢫأجـلࢫغ؈ـفࢫمسـ׿ܢࢫأوࢫيجـدࢫملفـھࢫمفقـودࢫفـالبطيءࢫࢭـʏࢫالـردࢫ

الࢫعـنࢫإدارةࢫȖعمـلࢫعڴʄࢫالطلباتࢫومعاݍݨةࢫالقضاياࢫوالملفاتࢫࢫتؤديࢫإڲـʄࢫتـذمرࢫالمـواطن،ࢫوإحساسـھࢫبـالاɲعز 

  .10عڴʄࢫالتعاڲʏࢫعليھ

فعــدمࢫجــودةࢫاݍݵـــدماتࢫوضــعفࢫכداءࢫࢫيجعلɺـــاࢫعــاجزةࢫعـــنࢫتلبيــةࢫمطالـــبࢫالمتعــددةࢫوالم؅قايـــدةࢫ

للمــواطن،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫغيــابࢫرؤʈــةࢫشــموليةࢫللإســتقبالࢫوלرشــاد،ࢫوعــدمࢫوجــودࢫشــفافية،ࢫوغيــابࢫقنــواتࢫ

طنࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫأنـــھࢫحــــقࢫمكفــــولࢫࢭــــʏࢫاتصـــالࢫمفتوحــــةࢫتمكــــنࢫمـــنࢫالتــــدفقࢫاݍݰــــرࢫللمعلومــــاتࢫاتجـــاهࢫالمــــوا

الدســــتورࢫوالقـــــوان؈نࢫوالــــذيࢫيـــــتمࢫالْڈـــــربࢫمنــــھࢫتحـــــتࢫغطــــاءࢫالســـــرࢫالم۶ـــــܣࢫالــــذيࢫلـــــمࢫيــــتمࢫضـــــبطھࢫوتحديـــــدࢫ

   11مفɺومھ

فـالمواطنࢫوجــدࢫنفسـھࢫيتعامــلࢫمـعࢫإدارةࢫتنقصــɺاࢫالكفـاءةࢫوالشــفافيةࢫواɲعـدامࢫاݍݰــوارࢫممــاࢫأدىࢫ

صـالࢫبئڈمـاࢫ،ࢫوتك؆ـفࢫفيـھࢫاݍݰـواجزࢫفنـتجࢫعنـھࢫࢫࢫإڲʄࢫخلقࢫمجـالࢫإداريࢫمغلـقࢫعليـھࢫȖغيـبࢫفيـھࢫɠـلࢫوسـائلࢫלت
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إɲعــزالࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫبʋنــھࢫوȋــ؈نࢫࢫלدارةࢫ،وفــرضࢫنمــوذجࢫمــنࢫالمعــاملاتࢫوالعلاقــاتࢫم؈قٮڈــاࢫالقســوةࢫوالســلطةࢫ

  12واللامبالاة

  : سبلࡧتطوʈرࡧالعلاقاتࡧب؈نࡧالمواطنࡧوלدارةࡧالعامة: المحورࡧالثالث

اݍݨزائـــرࢫمنــذࢫטســـتقلالࢫسلســلةࢫمـــنࢫלصــلاحاتࢫترجمْڈـــاࢫالعديــدࢫمـــنࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالســـياقࢫعرفــتࢫ

النصوصࢫالقانونيةࢫɠانࢫالغرضࢫכسا؟ۜܣࢫمٔڈاࢫɸـوࢫتحسـ؈نࢫعلاقـةࢫלدارةࢫبـالمواطن،ࢫولعـلࢫأɸمɺـاࢫالمرسـومࢫ

المـــنظمࢫللعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالطـــرف؈ن،ࢫوالـــذيࢫأكـــدࢫعڴـــʄࢫضـــرورةࢫࢫ1988يوليـــوࢫࢫ4المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ13113 -88التنفيـــذيࢫ

الغائبــــةࢫبــــ؈نࢫالمــــواطنࢫوלدارةࢫمــــنࢫخــــلالࢫإســــ؅فاتيجيةࢫفعالــــةࢫلݏݰــــوارࢫ،إڲــــʄࢫإɲشــــاءࢫɸيئــــةࢫإعــــادةࢫالمصــــاݍݰةࢫ

ܣࢫ إذاࢫتركـــزتࢫمɺــامࢫوســيطࢫاݍݨمɺورʈـــةࢫعڴــʄࢫࢫرقابـــةࢫࢫ131 -96وســيطࢫاݍݨمɺورʈــةࢫبموجـــبࢫالمرســومࢫالرئا؟ــۜ

ܣࢫس؈فࢫعملࢫالɺيئاتࢫالعموميةࢫࢭʏࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫالمواطن؈نࢫوإنࢫلمࢫʇستمرࢫطوʈلاࢫوتمࢫإلغـاؤهࢫبالمرسـومࢫالرئ ا؟ـۜ

  . المتضمنࢫالقانونࢫכسا؟ۜܣࢫللوظيفةࢫالعامةࢫ03 -06وصولاࢫإڲʄࢫכمرࢫࢫ170 -99

  : ولغرضࢫتحس؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫيتع؈نࢫمراعاةࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ

  : טسȘثمارࡧࡩʏࡧالعاملࡧالȎشري .1

مــنࢫخـــلالࢫترســيخࢫثقافـــةࢫالمرفــقࢫالعـــامࢫلــدىࢫالمـــواطنࢫوالموظــفࢫوتɢـــوʈنࢫɸــذاࢫכخ؈ـــفࢫلرفـــعࢫأداءࢫ

رةࢫالعامـــة،ࢫفــــالموظفࢫࢫلابــــدࢫأنࢫʇڥــــʏࢫأنـــھࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫالمــــواطنࢫوأنــــھࢫمج؄ـــفࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫأدائــــھࢫوتطــــوʈرࢫלدا

قدراتــھࢫوكفاءتــھࢫلمســايرةࢫتطــورࢫحاجــاتࢫالمــواطنࢫ،وضــرورةࢫטنتقــالࢫمــنࢫمنطــقࢫالمــواطنࢫالمــدارࢫإڲــʄࢫمنطــقࢫ

  14 .المواطنࢫالفاعل

  :تكييفࡧاݍݨɺازࡧלداريࡧلتطلعاتࡧالمواطن .3

  . ءاتࢫלدارʈةࢫوإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫمسائلࢫالɺيɢلةࢫوالتنظيمࢫوالȘسي؈فمنࢫخلالࢫتȎسيطࢫלجراࢫ- 

تقلـــيصࢫعـــددࢫالمɢاتـــبࢫوالمصـــاݍݳࢫوכجɺـــزةࢫالمتعـــددةࢫالۘـــܣࢫتـــدخلࢫالمـــواطنࢫࢭـــʏࢫمتاɸـــاتࢫالـــذɸابࢫوלيـــاب،ࢫࢫ-

  .وتقليصࢫعددࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫالمطلوȋة

ةࢫنمـــاذجࢫكنمـــوذجࢫࢫالȘســـي؈فࢫوضـــرورةࢫࢫכخـــذࢫبالمفـــاɸيمࢫاݍݨديـــدةࢫɠــاـݍݰكمࢫالراشـــدࢫࢫوالـــذيࢫتجســـدࢫࢭـــʏࢫعـــد_

العمــوميࢫاݍݨديـــدࢫالــذيࢫٱڈـــتمࢫبالنتــائجࢫوالمخرجـــات،ࢫوʈقــومࢫعڴـــʄࢫإصــلاحࢫأنمـــاطࢫالȘســي؈فࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫالعامـــةࢫ

ܣࢫࢫالعديــدࢫمــنࢫالمبــادئࢫأɸمɺــاࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫاللامركزʈــة،ࢫوزʈــادةࢫكفــاءةࢫالقطــاعࢫالعــامࢫبإعــادةࢫتنظيمــھࢫ وʈر؟ـۜـ

  15 .ةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصمنࢫخلالࢫלستفادةࢫمنࢫالنجاحاتࢫالۘܣࢫحققْڈاࢫحرك

وضــعࢫإطــارࢫمرجڥــʏࢫموحــدࢫتنصــɺرࢫفيــھࢫاݍݨɺــودࢫالمشــ؅فكةࢫلــلإداراتࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتȎســيطࢫלداري،ࢫࢫ- 

  16.وتɢوʈنࢫوحداتࢫإدارʈةࢫمتخصصةࢫومدرȋةࢫميدانياࢫعڴʄࢫتقنياتࢫالتȎسيطࢫלداري 
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ɸـــدافࢫالتȎســــيطࢫלداري،ࢫالتوســـعࢫࢭــــʏࢫاســـتخدامࢫالتقنيــــاتࢫوالوســـائلࢫالتكنولوجيــــةࢫاݍݰديثـــةࢫخدمــــةࢫلأ ࢫ-

وتوخياࢫللسرعةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمعاملات،وࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫʇعدࢫالمركـزࢫالـوطۚܣࢫللنـداءࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫࢫخطـوةࢫ

ɸامــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫࢫبمــاࢫيــوفرهࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݵــطࢫכخضــرࢫمــنࢫمعلومــاتࢫللمــواطنࢫࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبإعــدادࢫ

دةࢫࢫوȋالتــــاڲʏࢫتخفيــــفࢫالضـــغطࢫعڴــــʄࢫלدارةࢫوإفــــادةࢫالملفـــاتࢫלدارʈــــةࢫالمختلفـــةࢫوالتكفــــلࢫبالشــــɢاويࢫالمتعـــد

  . المواطنࢫࢫࢫ

مؤسســــةࢫاســــتطلاعࢫالــــرأيࢫبصــــفةࢫدورʈــــةࢫلــــدىࢫمختلــــفࢫفئــــاتࢫالمتعــــامل؈نࢫمــــعࢫלدارةࢫلمعرفــــةࢫحاجـــــاٮڈمࢫࢫ-

  . اݍݰقيقيةࢫومستوىࢫرضاɸمࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلɺم

  :اݍݵاتمة

لمواطنࢫ،ࢫوȋروزࢫمفɺومࢫجديدࢫלدارةࢫالعامةࢫࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸنࢫوࢫمعࢫتزايدࢫضغوطاتࢫومطالبࢫا

ݍݰقوقـھࢫوحرʈاتــھࢫࢫمطالبـةࢫبتحســ؈نࢫنوعيـةࢫاݍݵــدماتࢫالۘـܣࢫتقــدمɺاࢫ،وȋالتـاڲʏࢫإعــادةࢫالنظـرࢫࢭــʏࢫطـرقࢫȖســ؈فɸاࢫ

  . لتقديمࢫخدمةࢫذاتࢫجودة

لاࢫيمكنࢫتحس؈نࢫعلاقةࢫלدارةࢫبـالمواطنࢫإلاࢫمـنࢫخـلالࢫإشـراكھࢫࢭـʏࢫالقـراراتࢫوإقامـةࢫحـوارࢫدائـمࢫومسـتمرࢫࢫ-

تھࢫتɴبعࢫمنࢫࢫɠونـھࢫࢫɸـوࢫࢫכسـاسࢫولـبࢫالعمليـةࢫتصـدرࢫمنـھࢫالمطالـبࢫوإليـھࢫȖعـودࢫمعھࢫلكسبࢫثقتھ،ࢫفمشارك

  . النتائج

اɸتمـتࢫاݍݨزائــرࢫومنـذࢫטســتقلالࢫبتحســ؈نࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالمـواطنࢫوלدارةࢫمــنࢫخــلالࢫجملـةࢫمــنࢫالقــوان؈نࢫࢫ-

أɸميتـھࢫࢫالۘܣࢫتحكمࢫלدارةࢫمعࢫإɸمالࢫالعنصرࢫالȎشريࢫفلمࢫȖعطࢫࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫللموردࢫالȎشريࢫبالرغمࢫمـن

 .  

إلزامࢫלدارةࢫبɴشرࢫالتعليماتࢫوالمناش؈فࢫومنحࢫالمواطنࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالوثائقࢫوالمعلوماتࢫלدارʈـةࢫࢫ- 

  ..بصورةࢫمباشرةࢫݍݵلقࢫأجواءࢫمنࢫالمصداقيةࢫب؈نࢫالطرف؈ن

ݠݮࢫعصــرنةࢫלدارةࢫالعامــةࢫمــنࢫخــلالࢫالقيــامࢫȊعمليــاتࢫتɢوɴʈيــةࢫࢫلإطــاراتࢫלدارةࢫوأعواٰڈــا،ࢫوعصــرنةࢫمنــاࢫ-

  . العملࢫمعࢫاستخدامࢫלعلامࢫךڲʏࢫوالشبكةࢫالداخليةࢫࢫכن؅فنت

ʇســاعدࢫتبۚــܢࢫاݍݰكــمࢫالراشــدࢫࢭــʏࢫלدارةࢫالعموميــةࢫعڴـــʄࢫࢫتجديــدࢫمســتمرࢫلأنمــاطࢫȖســ؈فɸاࢫࢭــʏࢫإطــارࢫجمـــاڤʏࢫࢫ-

شفافࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫوقائمࢫعڴـʄࢫالتɴسـيقࢫࢭـʏࢫوضـعࢫأɸـدافࢫלدارةࢫوࢭـʏࢫمحاولـةࢫبلـوغࢫɸـذهࢫכɸـداف،ࢫ

  . وريࢫلتطوʈرࢫࢫלدارةࢫالعامةوɸوࢫمدخلࢫضر 
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